Sitt sakert med CTC Safe!

Nar du investerar i en varmepump fran CTC kan du vara
trygg i att du installerar en av marknadens mest palitliga
och langlivade varmepumpar. Utveckling och tillverkning
sker i var egen fabrik i Smaland dar kvalitetstankande
och innovation gar hand i hand. Darfor kan vi erbjuda
dig ett unikt trygghetspaket — CTC Safe!
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Ingen annan kan erbjuda dig foljande:

TRYGGHETS En flexibel trygghetsforsakring i upp till 18 ar!
FORSAKRING En CTC-anl&ggning ar byggd for att ge dig vdrme och
trygghet i manga ar. Vill du sova extra lugnt kan vi,
tillsammans med vara partners, erbjuda upp till 18 ars
¢ trygghetsforsakring (galler anlaggningar installerade fr.om.

3-ars produktgaranti och 3 ars trygghetsforsékring ingar,
vilket ger 6 ars trygghet for privatpersoner. For juridisk
person ingar 5 ars trygghet. Efter den tiden blir du kon-
taktad av Arctic som erbjuder dig att teckna en férsékring
arsvis till och med att din luft/vattenvarmepump &r 16 ar
eller att din bergvarmepump ar 18 ar, vilket ger dig upp till
18 ars trygghet.

100 % NOojd - eller pengarna tillbaka!

Fler och fler véljer CTC for en trygg och bekvam

== installation av varmepump. Nu kan CTC aven erbjuda
Ngrj]d §|!'Ir$£ 100 % Nojd-Kund-Garanti — vi ger dig pengarna tillbaka
ptillt?aka' om du inte ar 100 % ndjd med din nya CTC-anlaggning.

Styr din CTC Varmepump fran var app!

Med CTC Internet och appen CTC Connect+ styr
du varmepumpen smidigt fran din smartphone.
Komplettera din produkt med CTC internet.
Ladda ner appen kostnadsfritt p& App Store eller

= google play.

Du far alltid Energyflex pa kopet!

Energyflex innebér att din CTC-varmepump redan fran
ENERGY bérjan ar férberedd for att enkelt komplettera med i
FLE NS )
stort sett allt som finns i varmevag.
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Upp till 18 ars Trygghet

Som CTC kund ska du k&nna full trygghet med oss som leverantor! Vi tillverkar alla véra varmepumpar med
komponenter av hdgsta kvalitet och alla produkter genomgar rigordsa tester innan de lamnar var fabrik.
Men ibland kan tyvarr saker intréffa som ingen kunnat férutse.

D4 &r det bra att kunna erbjuda en av marknadens mest generdsa trygghetsforsékringar som tacker oférutsedda
handelser i upp till 18 ar och som géller hela varmepumpsanlaggningen! Sjalvklart ingér kompressorn men
dessutom varmvattenberedare, energi-brunn, kollektorinstallation m.m.

Garanti: For samtliga produkter lamnas garanti for konstruktions-, fabrikations- eller materialfel under
3 ar raknat fran installationsdagen. Se vidare vara garantibestammelser.

Trygghetsforsakring: Utdver den 3-ariga produktgarantin ingar for privatpersoner en Trygghetsforsakring
som galler ar 4-6, vilket ger 6 ars trygghet. Efter sex ar blir du kontaktad av Arctic som erbjuder dig att teckna en
forsakring arsvis till och med att din luft/vattenvarmepump ar 16 ar eller att din bergvarmepump &r 18 ar, vilket ger
dig upp till 18 ars trygghet (galler anlaggningar installerade fr.om. 2017-06-01).

Trygghetsférsékringen utgoér ett komplement till din villaférsékring som inkluderar maskinskada. Trygghets-
forsakringen ersétter eventuell sjélvrisk och aldersavdrag pa din vdrmepumpsanldggning, i hdndelse av en
ersattningsbar maskinskada. Trygghetsfoérsékringen géller under férutséttning att installationen utférts av en VVS-
installatér med ett registrerat féretag.

e Mer information och utférligare villkor om trygghetsférsékringen far du av Arctic, Tel. 08-746 05 60.

Juridisk person/féretag:

For Juridisk person, som féretag, organisationer och féreningar, ingar utdver den 3-ariga produktgarantin ytterligare
2-ars trygghetsforsakring, totalt 5 ar. Efter dessa 5 &r blir du kontaktad av Arctic som erbjuder dig att teckna en
forsakring arsvis till och med att din luft/vattenvarmepump ar 16 ar eller att din bergvarmepump &r 18 ar, vilket ger
dig upp till 18 ars trygghet (galler anlaggningar installerade fr.om. 2017-06-01).

e Mer information och utforligare villkor om trygghetsforsékringen far du av Arctic, Tel. 08-746 05 60.

100 % NOjd-Kund-Garanti

100 % Nojd-Kund-Garantin galler alla CTC-varmepumpar i 100 dagar efter fardig installation. Om CTC-
varmepumpens funktion mot férmodan inte lever upp till dina férvantningar kan du returnera produkten och hava
kopet enligt nedanstaende regler.

o 100 % No6jd-Kund-Garantin géller endast om varmepumpen ar
kopt och installerad av en av CTC godkand auktoriserad VVS-in-
stallator i Sverige (géller &ven Aland).

° 100 % Nojd-Kund-Garantin géller endast fér produktens funktion.

CTC svarar ej for installationsarbete och eventuell energibrunn/
markkollektor.

o 100 % Nojd-Kund-Garantin géller CTC-varmepumpar som ar
installerade fran och med 2015-08-01.

o Képeskillingen for varmepumpen som ersétts, ar begransad till
CTC’s rekommenderade cirkapris.

e Genom 100 % Nojd-Kund-Garantin utbetalas ingen ekonomisk
ersattning utdver kopeskillingen for varmepump och eventuell
demontering och frakt av den samme.
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For att 100 % Nojd-Kund-Garantin ska gélla, maste installationen
vara utférd enligt anvisningarna i produktens installations- och
skotselanvisning.

100 % Nojd-Kund-Garantin géller endast for konsument. Den be-
grénsar inte den normala produktgarantin och paverkar inte heller
rattigheterna enligt konsumentkodp- eller konsumenttjanstlagen.

For att 100 % Nojd-Kund-Garantin ska gélla maste CTC var-
mepumpen registrerats p& www.ctc.se senast tva veckor efter
installationsdatum.

100 % Nojd-Kund-Garantin galler ef om produkten ominstalleras
eller flyttas.

Varmepumpen ska ha brukats i en fér produkten avsedd miljé och
garantin galler gj vid onormal anvandning eller bristfallig skotsel.

100 % No6jd-Kund-Garantin omfattar alla CTC-varmepumpar inklu-
sive eventuell normalkostnad f6r demontering och returfrakt.

Returfrakt bokas av CTC.
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